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Résumé : Dans un contexte @njeux environnementaux croissants, il est essentiel de
comprendre les perceptions et attentes des consommateurs concefngmnict |
environnemental des sites Internet, sujet encore peu explorZ dans la littZrature en marketing.
Bien que les entretiens qualitat§sient un outil adaptZ pour Ztudier ce phZnomene, cette
approche présente des biais potentiels dans le choix des thémes et questions a aborder. Pour
mener les entretiens semi-directifs, nous proposons de mobiliser deux approches
complémentaires : la premére étudie le phénomene en partant des sites Internet eux-memes
(approche parbbjet), tandis que la second®blorde a travers les enjeux environnementaux
(approche par le contexte). La mZthodologBpsiie sur deux vagues d’entretiens semi-
directifs menZs aupres de 3iiternautes aux profils variés : 18 selon Japproche centrée sur

les sites Internet et 16 selompproche centrZe su@hvironnement. @nalyse comparative
des donnZes rZvele des attentes convergentes concernant la responsabiliglidegsies
gouvernementaux, grandes entreprises) et la nZcedditi®é @ohZrence entre valeurs
environnementales et prZsence web. Les rZsultats tendent ~ montréapgueche centrZe
sur les enjeux environnementaux gZnsre des rZflexions plus absteaidésque 1@pproche
centrée sur les sites Internet facilite les discussions sur les aspects techniques d@ce
conception et favorise des considérations plus concrétes. Ces résultats font écho aux travaux

de recherche sur les niveaux de reprZsentatiola gensZe humain@rope & Liberman,
2010)

Mots-clZs: Zceconception digitale!; site web Zconeu!; enjeux environnementaux liZs au
web; mZthodologie qualitativaiveaux de représentation de la pensée.

Abstract: In a context of growing environmental concerns, it is essential to understan
consumer perceptions and expectations regarding the environmental impact of websites, a
topic that remains underexplored in marketing literature. While qualitative interviews
constitute an appropriate tool for studying this phenomenon, this approach presents potential
biases in the selection of themes and questions to address. To condustrisenred
interviews, we propose to employ two complementary approaches: the first examines the
phenomenon from the perspective of websites themselves (bbgathpproach), while the
second addresses it through environmental issues (cdatedtapproach). The methodology
relies on two waves of serstructured interviews conducted with 34 internet users with
varied profiles: 18 following the websiteentered appach and 16 following the
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environmenicentered approach. Comparative analysis of the data reveals convergent
expectations regarding stakeholder responsibility (government websites, large corporations)
and the need for consistency between environmentaévand web presence. The results
suggest that the environmegintered approach generates more abstract reflections, while the
websitecentered approach facilitates discussions on technical aspects -déstgo and
promotes more concrete considerationdiese findings echo research on levels of
representation in human thought (Trope & Liberman, 2010)

Key words digital eco-desigr; sustainable website design, webrelated environmental
impacts.



Introduction

En France, les usages du numZrique reprZsentaiéxtdedempreinte carbone nationale en
2022 et 11 % de la consommatiori dectricitZ(ADEME, 2025) Selon IADEME et IARCEP

(2022) cette empreinte pourrait atteindre 6,7 % d’ici 2040. MalgrZ ces enjeux croissants, les
corsZquences environnementales du numZrique restent largement mZconnues des utilisateurs
(ElgaaiedGambier et al., 2020gn raison de leur nature immatZrielle. Pour harmoniser
stratZgies commerciales et impact environneai¢@ollin-Lachaud & NOGoala, 2023)est
possible d@ptimiser lexploitation des ressources marketing (Gaski, 2022)vers une
communication plus respectueuse de l@nvironnement. Cette approche impliqu&ch
conception des supports de communicatjgolle & Schouten, 2022)notamment des sites
Internet(ADEME, 2022) L’Zceconception de sites Internet vise ~ concevoir ou optiniss

sites web dans une perspective environnemef(@&ieenwood & He, 2021)Cette pratique
suscite ntZrst des praticiens et du gouvernemest,dernierproposant ainsi unRZfZrentiel
GZnZral @co-conception de Savices NumZriques (RGESN)Mission interministZrielle
numZrique Zcoresponsable, 2028)rZponse " la loi REENR021) premiére loi mondiale

visant & réduire 1@mpreinte environnementale du numérique (Fonbaustier, 2022MalgrZ les
actions pouvant stre dZployZes pour concevoir un site Internet dOune maniere plus Zco
responsable, les effets possibles de cette démarche sur les réponses des internautes demeurent,

pour leur part, encore peu ZtudiZs dans la littZrature aca@Zimiottier & Bilet, 2018). E

notre connaissance, hormis les travaux de Balogh et al. (2022) et Elgaaied-Gambier et al.

(2020), la I|ttZratureportant sur les connaissances des internaaitesi, queleurs perceptions

en termes @mpact environnemental des sites Internet et leurs _atteaste marginale malgrZ
I’intZret que porte le gouvernement franeais " ce sajdes consZquences potelfei sur les
réponses de I’internaute. || appara’t des lors pertinen@pprofondir notre comprZhension de

ce sujet. Cependant,@tude des perceptions et attentes des internautes soulsve des enjeux
méthodologiques spécifiques. Les méthodes qualitatives par entretiens, bien dadaptZes pour
apprZhender ce type de phZnomene complexe, neesaftetpas exemptes de biais liZs aux
choix des themes et dgmintsabordZgOldendick, 2008)En effet, @ngle d@pproche adopté

lors de la conduite des entretiens peut orienter les rZponses des participants et influencer la
nature des donnZes collectZes. Dans le contextétdde de la perception des internautes
concernant I’impact des sites Internet sur IOenvirarement cette problZmatique revet une
importance particuliére : fautil interroger les internautes en se centrant directement sur les

sites Internet(approche par IC(bbJet) ou privilZgier une entrger |’ environnementapproche

par le contexté? Aprés avoir prZsentZ les pratique§fdoconception ainsi que les diffZrentes
connaissances et perceptions des internautes, nous dZcrirons enapjieoche
mZthodologique retenue pour notre recherche exploratoire, ainsi que les rZsultats obtenus. Les
rZsultats sent ensuite discutZs.

1. fco-conception wel) impact des sites Internet sur ’environnement, et perception
des internautes

E notre connaissance, les recherches sur le theme’idgact des sites Internet sur
|@nvironnement et’Zcoconception des sites Internet se sont orientZes principalement sur
|@tude des pratiques des organisations et leur mise en fuvre dans diffZrents contextes. Ainsi,
les recherches se sont concentrées surl@tude de la promotion des pratiques et des avantages
environnementaux de 1@co-conception des sites Internet po@nvironnemen{Andersen,

2022!; Bonamy et al., 2022, 2022!: Doyon, 202 I0intZgration des pratiques dOZco
conception au sein des enseignemé8stslley, 2011) des freins inhZrents ~ IOenseignement

de ces pratiques au sein des programmes de fornfatzmmsen et al., 2023)insi que de leur

mise en luvre concrete au sein des organisations et des projets de conception hieesites



(Liottier & Bilet, 2018) Les travaux d®arricdli et al. (2023)se sontquant a eux, intZressZs

aux impacts environnementaux des sites Inter@tivkrsitZsitaliennes effrangaises. Les

travaux dOElgaaig®ambier et al(2020) et de Balogh et al(2022) donnent de premiers
ZIZments de rZponse quant aux connaissances et aux perceptions des internautes concernant
les impacts environnementaux du numZridwes rZsultats &aaiedGambier et al. (2020)

issus d’une collecte de données datant de 2015, montrent que les consommateurs n’ont pas ou

peu de connaissancesncernant les impacts environnementaux du numérique et sont peu

enclins a changer leurs comportements en ligne (réduction de leur utilisation du numérique,
utilisation de dispositifs plus écologiques) pour agir en faveur de 1’environnement. Cette étude

met Zgalement en exergue les attentes des consommatedrsisvides entreprises, en
particulier que ces dernieres prennent leurs responsabilitZs par rapport aux impacts du
numZriqueBien que ces travaux apportent un Zclairage sperieeptiondes consomateurs
concernant lesffets du numZrique su@hvironnement, ils explorent peu dans quelle mesure

les prZoccupations environnementales Zmegastou moinspontanZment dans le discours

des utilisateurs concernant les sites Intet@etd@presLai et AimZ(2016), cette spontanZitZ

peut tZmoigner @ne plus grande saillance de cet aspect dasgrit des internautes, et/ou

d@ne connaissance plus approfondie que celle rZvZIZe par les rZponses formulZes de manisre
assistZe.Toutefois, @bsence @vocation spontanZe des enjeux environnementaux du
numZrique ne signifie pas forcZment que les internautes soient dZfavorables " ces pratiques.
En effet, pour g@ine croyance puisse influencer une attitude, elle doit stre cognitivement
accessible au moment o cette ateuse formgRoskos Ewoldsen & andrazio, 1997)

Ainsi, le silence des internautes sur ces questions peut davantage tZmaigneradque
d@ccessibilitZ mentale de ces enjeux plut™t dlee déelle indifférence. Ce manque
d’accessibilitZ pourrait s@xnlquer notamment par les connaissances limitZes des
consommateurs concerna@iripact environnemental du numZriqii#ggaaiedGambier et al.,

2020) Les entretiengndividuels semidirectifs semblent adaptés pour examiner le lien entre

sites Internet et environnement, ainsi que le niveau de conscience des internautes concernant
ces effets. Cependarta maniere dont est abordZe la thZmatique des impacts des sites Internet
sur Penvironnement auprés des répondants comporte certaines limites de neutralitén effet,

|@rdre desQquestionsh peut orienter les réponses et introduire des biais méthodologiques
(Oldendick, 2008). Deux approches structurZes en entonrEeuvent streenvisagZeslLa
premiere, focalisZe sur les sitdsternet (centrZe sur IQobjet de recherchiejroduit
graduellement la dimension environnementale, mais ne permet pas GValuer les
connaissances prZexistantes des participants. La seconde, parantitéxion globale sur
I@mpact Zcologique de nos activitZs quotidienfuesitrZe sur le contexte de la recherche)
converge vers les effets spZcifigues du numZrique et des sites IntentetseCende
approche se heurte nZanmoins au biais de dZsirabilifesparticulisrement marquZ dans le
domaine environnementgHetet et al., 2013)Il est donc pertinent de se demander si
1@xrtilisation de cesdeux approches complZmentajresais distinctesgZnere des rZsultats
convergents entre diffZrents groupes de rZpondants, enrichissant ainsi notre comprZhension
des perceptions liZes aux sites Internet plus respectue@ndednnement

2. Méthodologieet rZsultats
2.1 MZthodologie

Pour tenter d@pprZhender les connaissances et attentes des internaates s lien entre

sites Internet et environnement, et des sites Internet plus respectueux de 1@nvironnement, une
mZthodologie qualitative a ZtZ mise en place. Cette mZthodologie permet une analyse
approfondie du raisonnement des rZpondéDtsquet, 2018)Les entretiens semi-directifs

laissent aux rZpondants une liber@xgressior(Delacroix & Monnot, 2021). Les entretiens



visent principalement "~ explorer la nature spontanZe ou assistZe des rZponses des utilisateurs
concernant’impact environnemental des sites Internet, tout en examinant leurs connaissances
prZexistantes en matiere@do-conception web. Ils permettent également d’Ztudier leurs
attentes vis-vis des organisations susceptible@avir un site Internet respectueux de
I’environnement eteurs perspectives sur les moyens mis en luvre pour rendre les sites
Internet plus respectueux d@nvironnementLes guides @ntretien ont été élaborés selon

une structure en entonnoir (GavardPerret et al., 2018vec deux points@ntrZe distincts

|@in par les sites Internefiitre par 1@nvironnement. L@ntrée «lsites Internet » explore les

sites Internet considérés par les répondants comme «lbien faitds, tandis que I’entrZe
«lenvironnemerE aborde @bord limpact Zcologique des activitZs humaines. Ces guides,
composZs chacun de trois themes, nedé&rencient que par leur premier theme, avant
d@xplorer ks connaissancess-"-vis des caractZristiques dsgtes web éco-concus, les
attentes des utilisateurs envers les organisations, et la communication autour du caractére
respectueux de@nvironnenent des sites Interneta collecte de donnZe$ds articulée
autour de deux groupes de rZpondanta premier groupe de ifternautes (8 hommes,

10 femmes, moyenne d’%oge de 4hs) abordZ sou€hgle des sites Internet entre juin et

juillet 2024, etun second groupe de 16 participants (7 hommes etf@mmes, moyenne d®oge

de 43ans) approchZ via le guide axZ autour @evironnement rZalisZ de janvier ~ mars
2025. Dans les deux cas, les entretiens ont durZ en moyemnmewés et ont ZtZ rZalisZs
jusqu’a atteindre la saturation sémantique (Miles et al., 2018). Les rZpondants ont ZtZ
contactZs de la meme maniere, seule la thZmatique annoncZe aux rZpondants a ZtZ modulZe
(site Internet pour le premier groupe et environnement pour lQutre). Afin d’analyser le
contenu obtenu lors des entretiens avec les internautes, les donnZesreman&zrites et
codées. Une analyse de contenu thématique (Delacroix & Monnot, 2021)a ensuite ZtZ
effectuée via le logiciel NVivo® pour faciliter le processus d’encodage et ses itérations
(Richards, 2002)

2.2 RZsultats
2.2.1 Convergences des perceptionsiZconnaissance et attentes partagZes -vis de
[@co-conception web

Dans le cadre de cette recherche, méme si les deux vagues d@ntretien ne comportaient pas le
méme théme de départ, des résultats convergents sont apparus dans les réponses des
rZpondants. IndZpendamment tapproche adoptZe, les participaigpsoraient @xistence

des sites Internet répondant a une démarche plus respectucuse de I@nvironnement, tout en
exprimant une attitude favorable " leur dZveloppement. De meme, lidsscunt ZtZ
questionnés sur les marques ou entreprises ayant un site Internet €nscrivant dans cette
dZmarche, aucun participant, quelle que sajigroche (site Internet et environnementy n

pu identifier ou citer une marque ou entreprise dont le site Internet s’inscrirait dans une
dZmarche de dZveloppement duralblgnalyse des attentes des participants concernant I&co
responsabilitZ des sites InterndBrmtreprises et/ou @rganisations rZvele trois tendances
convergentes. Premisrement, huit rZpondants considerent que les sites gouvernementaux ont
un devoir d@xemphritZ. Deuxismement, vingt participants ont Zgalement identifiZ les
entreprisedransaises et amZricaines comme devant se montrer exemplaires @iléscgont
considérées comme des acteurs essentiels de la transition écologique compte tenu de leur fort

trafic web et de leurs ressources financieres plus importantes que les entheysrises
Enfin, la moitiZ des participants (dbept rZpondants) prZconisent que les organisations
soucieuses du respect de 1@nvironnement alignent les valeurs environnementales a la

1

Les données ont été retranscrites grace a Whisper via Sharedocs, puis relues et corrigées attentivement.
2 Les témoignages illustrent cette diversité¢ d’attentes Claude (67ans) Zvoque Leroy Merlin, JZr™mea(®€) mentionne DZcathlatandis quelacqueg21 ans)
pointe les «!\GAFAM E et que Pascal (&®1s) cite Amazon.
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conception de sites Internet plus respectueusetiwironnement. Pour les associations ~ visZe
écologique (ex. Indra 22 ans, qui cite Greenpeace »), 1@dée est de montrer I’exemple, tandis

qgue pour les marques revendiquant des valeurs eneinoentales (ex. Margot, 28s, qui

cite QPatagonia et Veja, ou Virginie, 46 ans, qui cite Nature et dZcouverte), c@st de

garantir une cohZrence entre leur discours marketing et leurs actions. Enfin, huit rZpondants
ont soulignZ que @coconception des sites Internet ne devrait pas etre limitZe aux
organisations ayant des valeurs environnementales affichZes. Selon eux, toute structure,
indZpendamment de ses valeurs, peut et dev@itgager dans une dZmarch& ot
conception afin de minimiser soimpact environnementalEn ce qui concerne la
communication autour du caractere respectueux @avironnementdu site Internetles
réponses convergent vers la présentation de I@nformation au travers d@in logo, label, score

(trente rZpondants).

2.2.2 Perceptiors, idées et attentes des internautes selon |Oapproche mobilisZe

Lorsque IOapproche par les sites Internet est mobiksZ&/sultats rZvelent que de manisre
spontanZe, seuls trois participants sur 18 (deux femmes et un homme, exereant toiss les t
des métiers différents sans lien avec Iinformatique) ont ¢évoqué les impacts
environnementaux des sites Internet en les associant au stockage des données ainsi qu@ux
infrastructures des serveuEn ce qui concerne cette fof@pproche par@nviromement, les
impacts environnementaux des activités digitales ou numériques ont ét¢ évoqués
spontanZment par six rZpondants sur seize, soit fius tibrs de 1@chantillon. Les
participants ayant abordZ la dimension numZri@uet fait en rZfZrence auxrseurs et au
stockage de donnZes, aux matZriaux de fabrication dintélligence artificielle.Cette
diffZrence de rZponses pedinterprZter ~ travers la thZorie du niveau de reprZsentation
(Trope & Liberman, 2010)Cette thZorie Ztablit que la distance psychologigde ebjet ou

d’un ZvZement peut dZterminer la fason dont les individus le conceptualisent. Gmmsqu
ZIZment est persu comme distant psychologiquement, les individus tendent ~ mobiliser un
niveau de représentation plus abstrait (haut niveau), qui se caractérise par une approche plus
globale et plus systZmique. Dautre c™tZ, une prOX|m|tZ psychologique persue envers un
objet ou un événement peut conduire a I’activation din niveau de reprZsentatlon plus concret
(bas niveau), faisant ressortir les détails spécifiques et les considZrations pratiques.
L@pproche environnementale, en introduisant un concept plus abstrait et plus distant
psychologiquement des rZpondants, a favorisZ des reprZsentations de haut niveau caractZrisZes
par une vision globale et systémique comprenant des rZponses moins dZtaillZes et plus
holistiques. Les participants activent ainsi des schémas cognitifs plus larges, expliquant
I’Zmergence spontanZe de considZrations holistiquesiistetligence artificielle ou les
matZriaux de fabrication. Bihverse, lapproche centrZe sur les sites Internet, ancrZe dans
1@xpérience quotidienne des participants, proche tant physiquement que psychologiquement,
favorise une approche plus concréte, plus détaillée, particulierement visible dans la capacité a
expliquer ou “imaginer les attributs @n site web ZeeesponsableCette proximitZ
psychologique facilite 1@cces aux reprZsentations de bas niveau, permettant une rZflexion
plus prZcise sur les caractZristiques techniques et prafjeesue 1dntelligenceartificielle

nQit pas été intégrée aux guides d’entretien, ses répercussions environnementales ont émergé
spontanément dans le discours de quatre participants, trois issus du guide par 1’approche
environnement et un seul par 1’approche sites Internet, confirmant cette tendance ~ la
conceptualisation globalé@nalyse des rZponses concernant les attributs potertialsite
Internet respectueux d&hvironnement fait appara’tre une diffZrence entre les deux groupes
de répondants. Malgré une méthodologie dGhterrogatlon comparable (question ouverte suivie
d@ine liste ditems), les rZpondants ayant ZtZ soumis au guide @@prdche
CenvironnemetiE ont eu plus de difficultZs " identifier des caractZristiques concretes, huit
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d@ntre eux déclarant ne pas disposer ¢idZes sur le sujefivec I@pproche centrZe subbjet

(sites Internet), seuls trois répondants ont exprimé cette incapacité. Cette différence pourrait
s’expliquer par I’architecture distinctive des guides d@ntretien, @pproche par les sites
Internet ayant intZgrZ des questions prZliminaires sur les bits fgit$» et les items tirés

de Fatmosphere de sites Intern@temoine 2008) ZIZments susceptible@doir stimulZ les

idées des participants. Cette difficulté s@xplique par le niveau de reprZsentation activZ
1@pproche environnementale, en favorisant une vision systZmique et abstraite, rend plus
complexe @dentification dattributs spZcifiques et concretdapproche environnementale, a
aussi fait Zmerger de nouvelles catZgories (non citZes@umrocheQsite Internelf)
concernant les attentes envers les entreprises et organisatidngsvide Zcoresponsabilité

de leur site Internet. Cette perspective a spécifiquement mis en lumiére 1@ttention portZe aux
rZseaux sociaux, aux plateformes de voyage, aux services digitaux essentiels (streaming,
commerce alimentaire en ligne, sites informationnels)

Discussion limites et perspectives

Cette Ztude qualitative exploratoire, menZe aupres det@hautes avec des profils variZs,
visait a étudier la perception des internautes concernant le lien potentiel entre site Internet et
environnement. Elle cherchafigalement ~ identifier les connaissances et les attentes des
participants en matisre@coconception de sites web en distinguant les ZIZments ZnoncZs au
travers d@ine approche pa@bjet (les sites Internet) et ceux recueillis via une approche par le
contexte (enjeux environnementaut)a convergence des rZsultats obtenus par les deux
approches présente un intérét méthodologique pour cette recherche. Cette convergence
suggere une certaine stabilitZ des perceptions et attentes identifiZes, indiquardsque c
ZIZments ne semblent pas dZpendre uniquement de la mZthodstigation utilisZe.
Parallélement, les divergences observées apportent des éclairages complémentaires qui
contribuent "~ enrichir la comprZhension du phZnomene Ztudig.diffZrences obseifes

entre les deux approches pourraidhiterprZter ~ travers le prisme de la thZorie du niveau de
reprZsentation (Trope & Liberman, 2010)Camproche par le contexte induit une
reprZsentatlon de haut niveau caractZrisZe par_des rZponses plus afistaliigsjues,

tandis que @pproche par lcabjet active une reprZsentation de bas niveau favorisant des
rZponses plus concrstes et dZtaillZes sur les attributs techniquéceeohception web.

D@n point de vue mZthodologique, cette approche combiike la complZmentaritZ des
deux mZthodes, chacune mobilisant des niveaux de reprZsentation distincts selon ethZorie
Trope & Liberman(2010. Premiérement, la convergence des résultats permet de montrer que

les perceptions identifiées tiennent au-dela de 1@pproche utilisée, renfor¢ant ainsi les résultats
vis-a-vis des attentes et perceptions des internautes. Deuxismement, les divergences
observées révelent la complémentarit¢ des deux approches selon différents niveaux de
représentation. L’approche par Tobjet active un niveau de reprZsentation plus concret,
facilitant la discussion sur les aspects techniques spécifiques et les pratiques individuelles. En

termes de coits, cette méthodologie implique un temps de collecte et d@nalyse plus
importar. Toutefois, chaque approche génére des données spécifiques qui, combinées de
manic¢re complémentaire, offrent une compréhension plus riche et nuancée du phénomene.

Cette approche complémentaire s’avere particulierement utile pour des sujets émergents ou

les répondants ont peu de connaissances objectives, permettant de croiser différents niveaux
d@nalyse pour enrichir notre comprZhensib@n point de vue thZorique, nos rZsultats
montrent que les internautes font spontanZment peu le lien entre siteetingtrn
environnement. Il y a une dZcennie, les impacts du numZrique, et par consZquent des sites
Internet, Ztaient encore peu connus par les utilisateurs (Elgaarablier et al., 2020,
reposant sur des donnZes de 2015). Notre Ztude rZvele que, de nsmist#eales rZpondants

ont un peu plus connaissance de ces impacts, mais force est de constater que les
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connaissances restent encore limitZes pres dendQapres. Les rZsultats corroborent ceux
d’ElgaaiedGambier et al. (2020) sur les attentes de la part des internautes Wsvis des
entreprises afin qu’elles prennent leur part de responsabilité concernant les impacts
environnementaux du numérique et plus précisément des sites Internet. Ils les complétent
Zgalement sur les attentes spZcifiques des imtesnanvers certaines entreprises et
organisations.D@n point de vue managérial, ces rZsultats font appara’tre des attentes
particulieres envers les entreprises et organisations affichant des valeurs environnementales
afin de rendre leurs dZmarches ettigtees cohZrentes avec leurs valeurs. Les participants
considerent notamment que les sites gouvernementaux et les grandes entreprises (franeaises,
amZricaines et europZennes) ont un deveiethplarité. Dans ce contexte, la modification
ou la conception de sites Internet plus respectueux @avironnement pourrait constituer une
opportunité pour réduire leur impact environnemental et étre mise en avant sur les supports de
communicationMéme si cette recherche apporte des éléments de réponse quant & 1Qtilisation
de deux guides pour comprendre les connaissances, perceptions et attentes des internautes,
elle n@st pas exempte de limites qudl convient de _souligner. Tout@lbord, les donnZes
collectZes peuvent stre affectZes par un biais de dZsirabilisfesqzrticulierement prZgnant
dans le contexte des thématiques environnementales (Hetet et al., 2013)De plus, les deux
vagues @ntretiens n’ont pas été réalisées a la méme période : plus de six mois se sont
ZcoulZs entre le premier entretien menZ " partir du guide centrZ sur les sites Internet et le
dernier entretien réalis¢ selon I’approche environnementale. Il est donc possible que les
diffZrences observZes entre les deux guides ne soient pas uniqguement liZes au theme initial,
mais reflétent plus largement une intensification de la communication sur les impacts
environnementaux du numZrique dans les mZdias. Il serait donc intZressasiseddes
regards sur le sujet etidterroger les différentes parties prenantes qui gravitent autour de
1Gco-conception des sites Internet pour mieux comprendre les connaissances, perceptions et
attentes de tous ces acteurs (internautes, concepteursteslelnternet, annonceurs,
associations Zcologiques, enseignants/Ztudiants, etc.).
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